72. Apoyo para responder requerimientos del Ministerio, Supersalud y otras entidades de
control.

En cumplimiento de la obligacién contractual relacionada con el apoyo a la elaboracién del informe
trimestral de los procesos del CRUE, durante el cierre del tercer trimestre de 2025 se desarroll6 el
consolidado técnico correspondiente a todos los componentes operativos del centro, incluyendo
referencia y contrarreferencia, misién médica, emergencias y desastres, salud mental y urgencias.
Este informe integré la informacion registrada desde el inicio del afio hasta el mes de octubre de
2025, mientras se continuaba con la recopilacion de datos de cierre anual.

El analisis efectuado comprendioé variaciones porcentuales, tendencias operativas, cumplimiento de
metas, identificacion de barreras, logros alcanzados y comportamiento trimestral e histérico de los
indicadores. Los datos asociados a referencia y contrarreferencia se extrajeron directamente de la
plataforma SIREL, mientras que la informacidon de los demas componentes fue consolidada
mensualmente por cada lider de proceso, garantizando trazabilidad y consistencia en todas las lineas
operativas del CRUE.

Este informe fue presentado y socializado durante la mesa de empalme realizada el 5 de noviembre
de 2025 en las instalaciones del edificio Morindé de la Secretaria de Salud Departamental. En este
espacio se expusieron los logros del trimestre, las barreras identificadas y las oportunidades de
mejora, acordandose el envio del documento para su revision detallada.

Evidencia

Acta de la mesa de empalme del 5 de noviembre de 2025, en el cual se expusieron
indicadores, tendencias, barreras y avances de los componentes operativos del CRUE.



ACTA DE REUNION

GESTION DE MEJORA CONTINUA Y PLANIFICACION DEL SIG

Comité o Grupo: Comité de Calidad — Acta de
Validacion.
Citada por: Consuelo Hernandez

Acta No. 19

Fecha: 5- 11-2025

Coordinador: Consuelo Hernandez Hora inicio: 2:00 pm

Cargo: Profesional Universitario Fin: 4:00 pm

Tema: Supervision Operativa CRUE Lugar: Instalaciones sec. Salud
edificio Morindo.

PARTICIPANTES
Nombre Cargo Teléfono
Daniela Pérez Lider de Mision Medica

Miguel Pacheco Lider de  Referencia
Contrarreferencia
Kiara Ortega Auditor del CRUE

Jimmy Ramirez Supervisores de contrato

Consuelo Hernandez Coordinadora del CRUE
Kelly Giraldo Lider del componente de Salud
Mental

Maria  Marcela  Arriola| Secretaria de Salud
Salgacio




Revision del documento de red y elaboracion del informe técnico considerando
dicho documento.

Articufacion con los prestadores de servicios: revision de jos motivos de
2 cancelacion.

3 Retrasos en las respuestas de los prestadores.

Elaboracion de un comparativo de articuiacion considerando un periodo minimo de
cuatro afos.

Revision de avances, trabajo del CRUE y barreras identificadas durante el afio
5 |2025.

Empaime institucional con la nueva secretaria de Salud.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 05 de noviembre de 2025 se lievo a cabo una reunion de trabajo con ia participacion
de todos los lideres de proceso del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
(CRUE), los equipos de Mision Médica, Referencia y Contrarreferencia, el auditor dei
CRUE, los supervisores de contrato, ia coordinadora del CRUE, Consueio Hernandez, el
lider del componente de Salud Mental, el lider de Referencia y Contrarreferencia, Miguel
Pacheco, y la nueva Secretaria de Salud, Maria Marcela Arriota Saigado.
El objetivo principal de ia reunion fue revisar los avances, resultados operativos y barreras
identificadas en el desarrolio de las actividades del CRUE durante el afio 2025, asi como
realizar el empaime institucional con la nueva Secretaria de Salud para garantizar la
continuidad, eficacia y trazabilidad de las acciones en curso.
Durante la sesion se analizaron los siguientes aspectos:

« La necesidad de fortalecer la articulacion con los prestadores de servicios,
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